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Tisztelt Ajanlattevo!

Az Tarsadalomtudomanyi Kutatokoézpont (tovabbiakban TK, illetve Ajanlatkérd) nevében felkérem, hogy az
ajanlattételi felhivas alapjan, az abban leirtak szerint tegye meg arajanlatat az TK miikddtetésében levd, Linux
és Windows operacios rendszerrel miikodo virtudlis szervereinek (kivéve az TK weboldalait kiszolgald virtualis
szervereket), valamint a fenti alapinfrastruktura altal kiszolgalt 500 munkaallomasanak {izemeltetésére. Az

iizemeltetés alapfeltételeit hardveres, valamint szoftveres tekintetben az Ajanlatkérd biztositja.

1. Ajanlatkéré neve, cime, telefonszama:

Tarsadalomtudomanyi Kutatokozpont

1097, Budapest, Toth Kalman utca 4.

Telefon: 06 1 224 6790

Képviseletében eljar: Dr. Papp Attila, Informatikai vezetd (pappz.attila@tk.mta.hu)

2. Az ajanlatkérés targya

Az Ajanlatkér6 VMWare tipusu virtualizacios kornyezetének, az azon futdé alkalmazasok és rendszerek,
valamint szoftverkdrnyezet karbantartasa, a hibas hardveralkatrészek javitasa/cseréje vagy annak iigyintézése; a
fizikai és virtualis szervereken futd alkalmazasok telepitése, frissitése, az esetleges hibak elharitasa; a szerverek
védelme, és a rosszhiszemii szerverhasznalat megakadalyozasa; a szerverek adatallomanyainak 24 oranként
torténd archivalasa a meglévo szoftver és hardvermegoldéasokkal (IBM Tape Library, Symantec Backup Exec);
hibajegy rendszer miikddtetése a felhasznalok szamara.

Tovabba az Ajanlatkérd tulajdonat képezo és altala miikodtetett szamitogépes munkaallomasok €s perifériak
folyamatos és biztonsagos mddon valo iizemeltetése, tovabba azok ellatasa szoftverfrissitésekkel az Ajanlatkérd
igényeihez igazodva. Altalanos rendszergazdai feladatok ellatisa; tanidcsadas palyazatok, beruhazasok
informatikai kérdéseiben.

A karbantartasi és lizemeltetési feladatok ellatasa alatt rendszergazdai tevékenységet értiink. Munkaallomasok
alatt a nyilvantartasaban 1évé MS Windows operacios rendszerrel futd asztali és hordozhatd szamitogépek,
perifériak alatt az intézeti nyilvantartasban 1év6 szkennerek, nyomtatok iizemeltetését értjiik.

Rendszergazdai tevékenység tartalma: Ellendrizni a munkaallomasok, perifériak allapotat (software; hardver;
kiegészitok); sziikség szerint elvégezni a szoftverek frissitését, Ujrainstallalasat; elvégezni az eszkozok
hardverelemeinek tisztitasat; elvégezni a szoftverek, illetve a szamitdogép paramétercinek beallitasat, a
szamitogép miikdodésének optimalizalasat; rendszeresen felmérni, hogy valamely szoftver fejlesztésének
szilkségessége fenndll-e; az Ajanlatkérd altal a késObbi Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott aktiv

viruskeresdket akként telepiteni a gépekre, hogy azok a folyamatos hasznalat soran a rendszeres frissitésekkel
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az elvarhato biztonsagi szintet nyljtsak a virusfertézésekkel szemben. A karbantartasok soran az Ajanlatkérd
altal a késobbi Szolgaltaté rendelkezésére bocsatott viruskeresd szoftver alkalmazasaval atvizsgalni a gépeket
és az aktiv viruskeresdk naplofajljait. A szakmai jellegli szoftverek kliens oldali felmeriil6 hibainak (adatbazis-
sériilés, mentések, helyredllitasok, végpont konfigurdldsa, ideértve a hasonld problémak megoldésat is)
kijavitasat. A munkadllomasokon installalt operacios rendszerek ellendrzését, sziikség szerint Gjrainstallalasat,
beallitasat halozatos mikddésre, szoftveres jellegli tizemzavarok elhdritasat. A telepitett sziinetmentes egységek
rendszeres funkcionalis ellen6rzését hibamegeldzés céljabol.

A karbantartasi munkakhoz sziikséges szoftver-, hardver és egyéb alkatrészek, anyagok beszerzésének koltsége
az Ajanlatkérot terheli.

Rendelkezésre allas: a késobbi szerz6désben meghatarozott modon és idében. Az Ajanlattevd, az lizemeltetést
érinté kérdések, feladatok tekintetében 24/7 rendelkezésre allast (tavoli- vagy helyszini segitségnyujtast,
tovabba az lizemeltetett informatikai rendszerek folyamatos feliigyeletét) biztosit. Ajanlattevé a hibak helyszini
kijavitasara, karbantartasi, javitasi feladatok ellatasara Ajanlatkérd rendelkezésére all munkanapokon 9 és 17
ora kozott, annak telephelyén. Hiba esetén az Ajanlattevd alapesetben 4 oras, kritikus hiba esetében 2 oras

reakcioidot vallal, amely hataridén beliil Ajanlattevé koteles a hiba elharitasat megkezdeni.

3. Az Ajanlatkéré, az ajanlattételi hataridéig, az ajanlattétel targyat illetd kérdésekben, tovabba az
ajanlattétel pontositasa érdekében, legfeljebb egy alkalommal, eldzetes idOpontegyeztetést kdvetden,
lehetdséget biztosit egyeztetésre, konzultaciora Ajanlattevo hivatalos képviseldje szamara. Idépontegyeztetés,

bévebb informacio: Hegediis Istvan (hegedus.istvan@tk.mta.hu)
4. Azlizemeltetési szerzodés meghatarozasa: Vallalkozasi szerzddés

5. A vallalkozasi szerz6dés idétartama: 2020. januar 1. — 2020. janius 30. és 2020. julius 1. - 2020. december
31. Amennyiben a felek mashogy nem dontenek, vagy egyéb megallapodds nem sziiletik az {lizemeltetés
targyaban, ugy a szerzddés, annak lejartat kovetoen, de legfeljebb egy alkalommal meghosszabbithat6 ujabb hat

hénapos iddtartamra.

6. Az ellenszolgaltatas teljesitésének feltételei:
Nyertes Ajanlattev0 szabalyszerien benyujtott szamlainak kiegyenlitése havonta, utéfinanszirozassal torténik.
A szamlak Osszegét a Megrendeld, Vallalkozo altal megadott pénzforgalmi szamlajara torténd atutalassal

egyenliti ki a teljesitést6l szamitott 30 napon beliil.


mailto:hegedus.istvan@tk.mta.hu

7. Ajanlattétel nyelve: magyar

8. Ajanlattételi hatarid: 2019. november 29. 16 6ra

9. Ajanlattétel:

Az ajanlattétel benytjtasa papir alapon, egy eredeti és egy madsolati példanyban torténik. Az ajanlattétel
kérjiik egyéves és féléves id6tartamra vonatkozdan is megadni. A benyujtashoz a személyes vagy futér altali
lehetdséget ajanljuk. Az ajanlattételt papir alapon a Tarsadalomtudoméanyi Kutatokdzpont Féigazgatodi
Titkarsag (1097, Budapest, Toth Kélman utca 4. T. épiilet 1. emelet 21. szoba) cimére varjuk munkanapokon
9-15, pénteken 9-12 6ra kozott. A boritékra kérjiik rairni, hogy: ,,TK — Informatikai tizemeltetés 2020 - Nem
bonthato fel az ajanlattételi hataridé el6tt 2019.11.29. 16 6ra” (A postai benytjtasbol ad6do késedelmet sajnos
nem tudjuk figyelembe venni. A hatarid6 minden esetben a beérkezés hataridejét jeloli.) Az ajanlati arakat

netto és bruttd formaban is kérjitk megadni.

Mellékletek: Az ajanlattétel mellé kérjiik csatolni 2 db referencia igazolast felhivasban szerepld, minimum
200 munkavallaloval rendelkezé munkaltato, legalabb 3 év informatikai {izemeltetési tapasztalatarol. Illetve
kérjiik csatolni sajat igazolast/nyilatkozatot arrol, hogy Ajanlattevé nem all felszamolas, végelszamolas alatt.

Tovabba kériink egy maximum egy oldalas Ajanlattevéi bemutatkozast is.

10. Ajanlatok bontasa és értékelése: Ajanlatkérd a beérkezett ajanlatokat a beérkezési hatarido utan kibontja
és értékeli, melynek szempontja az Ajanlatkéré szamara 6sszességében legelénydsebb ajanlat kivalasztasa. Az
Ajanlatkérének lehetdsége van hianypotlas keretében informaciokat bekérni, de nem kotelezd, azaz
amennyiben nem rendelkeziink elegendé informacidval a dontéshez, Gigy érvénytelenné is valhat egy-egy

ajanlat. Ide tartozik az esetleges szamitasi hibaval beadott ajanlat is.

Az értékelés eredményérdl 2019. december 6. 16 oraig valamennyi Ajanlattevé részére visszajelzést ad.

Budapest, 2019. november 12.

Dr. Boda Zsolt,
Foigazgato
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